@ Sermecoop

Reembolsos y Servicios de Salud

PROTECCION
IDEAL




NUESTRA
COOPERATIVA

Somos una organizacion sin fines de lucro con mas de 57 afios de experiencia
en la entrega de servicios y beneficios de salud de manera exclusiva para sus
asociados. La propiedad y gestion de Sermecoop es compartida entre sus miles
de cooperados y entre todos financian sus gastos mediante el pago de sus
cuotas sociales.

Tenemos un proposito claro, “Proteger la salud de nuestros socios y quienes
les rodean”.

Somos una opcion diferente de proteccion

* Aceptamos personas con enfermedades preexistentes

* Lostopes anuales son individuales por beneficiario

* No limitamos por edad el ingreso o permanencia para titulares

*  Bonificamos atenciones canceladas a través de excedentes

* Bonificacion en linea a través de Sistema I-MED

* Tenemos convenios a nivel nacional

*  Cobertura para atencién a través de la modalidad libre eleccién

* Cobertura de maternidad para cargas hijas registradas en el
complementario.
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En Sermecoop
SOMOQOS SOCIOS

Ser socio de nuestra cooperativa te brinda la
oportunidad de ser parte activa en la entrega de
proteccion y calidad de vida para ti y miles de
personas en Chile.

Participacion voluntaria

Ser socio es muy facil

Seras parte de la
propiedad

El “cooperado” es un socio, duefo de la cooperativa, en donde existe una relacion
colaborativa. Por lo tanto tienen derechos y obligaciones, las que deben cumplirse
para recibir los servicios y beneficios de su participacion.

NOTA: Quienes acceden a la calidad de socio mediante la firma del registro de socios adquieren

voluntariamente una (1) cuota de participacion equivalente a $166 (a junio 2024).

@ sermecoop.cl @ 600 655 8000



CONOCE
TU COBERTURA

PROTECCION

IDEAL

COBERTURA Bonificacién Tope / Evento Tope/ Anual

Consultas Médicas 60% $37.000 $1.500.000

*  Reembolsamos atenciones de consulta general y especialidades.

*  Se excluye Fonoaudiologia, Psicopedagogia, Psicologia, Psiquiatria.

+ Las consultas particulares tienen cobertura con la restriccién del 50% al
no tener beneficio del sistema de salud.

Este plan considera aplicacion de deducible(s) de acuerdo a las condiciones y
valores establecidos en la siguiente tabla:

Titul i 26.2
DEDUCIBLE ANUALPOR 1y (50 e 200
GRUPO FAMILIAR : g , :

Titular con 2 cargas o mas $78.750

El “Deducible” es el monto que debes completar y no es reembolsado. En cuanto tus
gastos médicos acumulados cubren esa cifra, tu cobertura se activa y empieza a
devolverte el dinero sefialado en tu Plan de Reembolso".



BENEFICIO ADICIONA
EN PRESTADORES E

100% COBERTURA EN EXAMENES

Sanasalud = Centro Médico

Red Médica, Dental y Dermoestética .i Santa Catalina
Santiago / Providencia Buin
Examenes de: Examenes de:
Resonancia - Scanner Laboratorio - Resonancia - Scanner

= Clinica
San Antonio

V region
Examenes de:
Laboratorio - Resonancia -
Scanner

CONDICIONES PARA ACCEDER A ESTE BENEFICIO ADICIONAL:

*  La cobertura no aplica para atenciones particulares.

* La cobertura solo aplica en linea al momento del pago (I-MED). En caso de intermitencia
del servicio no se reembolsara posteriormente.

* La cobertura no aplica a personas sin prevision de salud o que pertenezcan a FONASA
“A”.

* Lacobertura no aplica sobre medios de contraste o insumos.

Nota: esta cobertura aplica de manera exclusiva con los prestadores en alianza y por el tiempo |
gue Sermecoop y/o el prestador determinen. :
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Conoce nuestra
SUCURSAL VIRTUAL

A% PLAN INDIVIDUAL

& sermecoop

f oo

Ingresa tu rut

Accede a nuestra
Sucursal Virtual.

Ingresa tu RUT y tu
contrasefia.

Si es tu primera vez
ingresando a nuestra
plataforma, tu contrasefia
por defecto seré: iniciol23

Una vez dentro de la sucursal
virtual podras realizar varias

CLAVE .
accliones para conocer sobre
\ A R i
- = tu sistema de reembolsos de
;Necesitas recuperar tu clave? gastos en salud.
() sermecoop SUCURSAL VIRTUAL SOCIOS
@ |
KON

REEMBOLSO

CONOCE NUESTROS PLANES INDIVIDUALES
"a‘ Protege la salud de todos, pagando desde $8.990 mensuales
k)

AGENDAMIENTO
ONLINE

—

TELEMEDICINA Y
SOLICITUDES DE
EXAMENES

CONTACTANOS POR WHATSAPP
(¢

—

@ sermecoop.cl

nuestro equipo directamentc. Adade nuestro nimero +56 9 9732 4191, Horacio de atencién: Lunes a Viernes, de 09:00 a

@ sermecoop.cl

@® 600 655 8000



https://misucursal.sermecoop.cl/login/
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Formas de
REEMBOLSAR

Reembolso en linea por IMED

v" El reembolso de consultas médicas es inmediato en
aquellos prestadores que cuenten con el sistema de
validacion de huella.

Reembolsos autogestionados

Sucursal virtual / App mévil

Podras realizar todos tus reembolsos ambulatorios y
hospitalarios. Pudiendo hacer seguimiento de tu
solicitud.

<& imed (oL

Bonificacion Imed sin restriccion Servicio
a lo largo del pais %2100 digital

Plazos para la liquidacion de Reembolsos:

» 5 dias habiles para atenciones ambulatorias

» 10 dias habiles atenciones hospitalarias, maternidad y dentales.

» El plazo para la entrega de los gastos ambulatorios y hospitalarios ser4 de 60 dias desde la fecha
de atencion y/o emisién del bono u otro documento contable.

» El plazo para apelaciones: 30 dias corridos desde el rechazo.

Modalidad de pago:
» Deposito en cuenta bancaria del socio titular.

@ sermecoop.cl @ 600 655 8000



HAZ TU REMMBOLSO
EN 3 SIMPLES PASOS

o CONFIRMA TUS DATOS

CONFIRMA TUS DATOS Conoce aqui los requisitos
para tu reembolso
DATOS REEMEOLSO Frecedimisntcs

" CONTINUAR

CONFIRMA TUS DATOS Conoce aqui los requisitos
para tu reembolso
DATOS REEMBOLSO [

CARGA DE DOCUMENTOS

£ ateas [——

Por favor, confirma

Estds a punto de realizar tu reembelso, al confirmar te entregaremos

el folio de recepcién

Ingresa a la Sucursal
Virtual

Una vez dentro de la
Sucursal virtual, haz clic al
botén “Reembolso”

Confirmar tus datos

Ingresa la informacioén de tu
reembolso

Sube tus documentos de
reembolso

Finalmente, confirma tu
reembolso y jListo!



ESTAMOS MAS

CERCA DE Tl

Ya eres parte de
nuestra proteccion

iNOS encanta tenerte como
SOCIO!

Sermecoop

Juntos nos protegemos mejor



